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Gebruik dit formulier om te retourneren of te herroepen          Datum:…………..

Naam:
	


Factuurnummer:
	


Rekeningnummer:
	



Geef hier aan wat u wilt doen: (Selecteer het vakje van uw keuze)

☐ Herroepen (de order is bevestigd, maar het product nog niet verzonden. U wilt de aankoop te niet doen).
☐ Retour zonder reden. 
☐ Retour vanwege een of meerdere beschadigd(e) producten bij ontvangst.

Bij een herroeping zal ik de aankoop teniet verklaren en uw geld zo spoedig mogelijk en/of binnen 14 dagen terugstorten.

Invullen bij retourzending: (n.v.t. bij herroeping)

Ik heb op datum:……………uw product ontvangen. Hierbij beroep ik mij op het wettelijk recht van 14 dagen bedenktijd na ontvangst en ontbind ik hierbij de overeenkomst.

De volgende producten stuur ik retour:
	

	

	

	

	

	

	

	


Retourinstructies:

· Retour is binnen 14 dagen na ontvangst aangemeld en wordt binnen 14 dagen na aanmelding retour gezonden door de klant.
· De verpakking moet in originele staat zijn en de verpakking moet nog geseald zijn.
· Kosten van retour zijn voor eigen rekening van de klant. 
· Tenzij het om een gedeeltelijk retour gaat, dan krijgt de klant het geld van de retour gezonden producten terug.
· Na retourontvangst krijgt de klant het aankoopbedrag (inclusief verzendkosten van de verkoop) zo snel mogelijk doch binnen 14 dagen teruggestort.
· Bij een retour vanwege aangetoonde schade tijdens verzending krijgt de klant de retourkosten terug. 
· Let op! De meerkosten van een niet reguliere retourzending zijn voor uzelf.

Rispel
Vestigingsadres:						Knab: NL33 KNAB 0776 1560 63
Wildenborch 18						KVK nr.: 96145803
8219BM Lelystad					BTW nr.: NL005194031B34
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